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トップメッセージ 

 

株式会社栄水化学は創業以来、ただ清掃を請け負う会社ではなく、「人の心までキレイにでき

る」仕事を誇りとして歩んでまいりました。私たちは、お客様の信頼に応えることはもちろんのこ

と、働く一人ひとりの人生に深く寄り添い、幸せに働ける環境づくりを何よりも大切にしていま

す。 

今回のサスティナビリティ･レポートでは、そうした日々の取り組みを、環境・社会・働く仲間と

の関係性という視点からまとめました。環境に配慮した清掃方法の工夫、地域社会とのあたた

かなつながり、自社雇用だからこそ実現できる従業員支援の仕組みなど、栄水化学らしい取り

組みを一つひとつご紹介しています。 

私たちは、掃除という日々の営みを通じて、暮らしに安心とぬくもりを届け、すべての人の

「HAPPY」をつくっていきます。これからも、人と人との信頼を大切に、正直に、丁寧に、そして

真心をこめて、歩み続けてまいります。 

 

皆さまの変わらぬご理解とご支援を、心よりお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 年 11 月 

株式会社栄水化学 

代表取締役 長村 和美 

 

  



 

 

www.eisui.co.jp 2 

 
 

これは、私たちの“なりたい姿” 

そして、私たちが育てた“おもいやりの実”を届けてゆく様子を表した絵です。 
 

地域の健康を支える病院、経済を支える銀行、教育を支える学校、 

そして子どもを支えるパパ・ママ。 

それぞれの環境がＨＡＰＰＹになることで、イキイキと笑顔あふれるまちになる。 

子どもが安心して育つ明るいまちになる。 
 

そんな環境づくりが、私たちの志事。 
 

真ん中にあるのは、“栄水の木”木の根っこには、決して目には見えないけれど大切な 

“誠心誠意 環境づくり 人財づくり”という経営理念があり、 

私たちが日々、五常の気持ちをもって行動することで実った 

“おもいやりの実”を大切な人に届けてゆく。 
 

それが、私たちの志事。 
 

“実を届けること”を日々の志事に置き換えると、私たちには一体何ができるだろう・・・ 

実を届ける道すがらも、届ける瞬間も、届けた後も、いつも一番近くで誰かの支えとなる存在。 

そして、もしも困ったことがあった時には、「ちょっと相談してみようかな」と 

頼りにしてもらえる存在、なくてはならない存在になること。 
 

私たち一人一人の志事で、笑顔がいっぱい、 

ビルも家庭も地域も HAPPY があふれるまちにしたい。 

それが、私たちの目指す未来です。 
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1．企業概要 

栄水化学は、1959 年 5 月にワックスを販売する会社として創業し、その後、ビルメンテナンス

業へと転換した会社です。創業から 66 年を経た現在は、公的機関や民間企業など地域のお客

様と、長きに渡り安定した関係を築いています。 

 

会社概要 

商号 株式会社 栄水化学 

所在地 〒660-0858 兵庫県尼崎市築地２丁目６－２５ 

代表者 代表取締役 長村 和美 

設立 1974年 12 月（創業 1959 年 5 月） 

資本金 1,000万円 

従業員数 108名（2025 年 10 月末現在） 

事業内容 

1．建物クリーニング事業 

2．研究施設衛生管理事業 

3．家事支援事業 

4．設備管理事業 

5．リフォーム事業 

6．教育研修・キャリア支援事業 

主な取引先 
尼崎信用金庫、近畿システム管理株式会社、尼崎商工会議所 

大阪国際がんセンター 

連絡先 

フリーダイヤル：0120-573-577 

TEL：06-6401-5915 

E-MAIL：info@eisui.co.jp 

加入団体 

日本ビルメン経営品質協議会 

尼崎商工会議所 

尼崎ロータリークラブ 

尼崎納税協会 
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主要業務 

 

u 日常清掃 

日常清掃は、ご依頼主である会社や事業所の就業前の時間から清掃業務をスタートし、ご

依頼主の従業員やお客様が、気持ちよく過ごせる空間を作る仕事です。 

 

  

 

u 定期清掃 

定期清掃は、ご依頼主の会社や事業所が業務をしていない時やお客様がいない時に、大

きなガラス面の清掃や機械を使った床の清掃など、定期的に行う大がかりな清掃です。 

栄水化学では、協力会社と一緒に定期清掃を行っています。 

 

【定期清掃の協力会社】 
 

・ 御厨商会 

・ PMサービス株式会社 

・ 株式会社フロンティア 

・ 日進商会 

・ 株式会社レガロ 

・ 株式会社今里三合園（植栽関連） 

 

 

 

資格保有者 

• ビルクリーニング技能士  2名 

• 建築物環境衛生管理技術者 1名 

• 清掃作業監督者   1名 

• キャリアアドバイザー  1名       （2025 年 7月現在） 

 

ビルクリーニング技能士：厚生労働大臣が認定するビル清掃作業に関する国家資格 

建築物環境衛生管理技術者：建築物内の空気環境の調整、給水・排水の管理、清掃、ねずみ・昆虫等の防除

など、建築物の衛生状態を維持に関する国家資格 

清掃作業監督者：「1 級ビルクリーニング技能士（単 1 等級含む）」又は「建築物環境衛生管理技術者」の資格

を有する者が、清掃作業の管理・監督に関する講習を受講し取得する資格 

キャリアアドバイザー：キャリア形成や職業選択に関する相談、アドバイス、支援を行う専門職 
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沿革 

 

  

会社のできごと

1959年 5月 築地の地で初代 松本隆太郎が「栄水化学工業所」を創業

床用ワックスの開発後、卸売業から清掃業に転向

金融機関の店舗清掃業務を受託

金融機関

店舗清掃

1970年 大阪府入札参加（がんセンター・大阪府立体育館）

1974年 12月1日 法人化「株式会社栄水化学工業所」設立

1977年 8月 清掃業務の受託体制の変更（金融機関店舗清掃は一次下請に）

1982年 建築物清掃業登録　登録番号：大阪府22清第8-51号

1995年 1月17日 阪神・淡路大震災が発災し、本社、従業員、取引先が被災

1998年 ハウスクリーニング事業開始、建築美装フランチャイズ契約

2000年
マンション定期清掃業務、飲食店チェーンエアコン掃除受注

2002年 10月
米国カーペットクリーニング団体　IICRC認定

2003年 3月 建築美装フランチャイズ契約終了

2005年 2月 「株式会社 栄水化学」に社名変更

2007年 松本久晃が三代目 代表取締役に就任

2010年 6月 尼崎市男女共同参画推進事業者認定

日本ビルメン経営品質協議会 に参画

2013年 エコピカ博士誕生

2014年 2月 日本生産性本部「実効力ある経営」認証評価制度「上級認証」認定

4月 尼崎市男女共同参画推進事業者認定

10月 平成26年度「ひょうご仕事と生活のバランス企業」認定

2015年 5月 尼崎市男女共同参画推進事業者

2016年 3月 尼崎課題解決型ビジネスプランコンペ」審査委員長特別賞受賞

6月 兵庫県環境にやさしい事業者賞受賞

2017年 3月 経済産業省『はばたく中小企業・小規模事業者300社』に選出

3月 学生服リユースショップさくらや尼崎オープン

4月 尼崎市男女共同参画推進事業者認定

2018年 1月 「青少年の体験活動推進企業表彰」文部科学大臣賞

2020年 3月 「健康経営優良法人2020(中小規模法人部門)」　認定

2022年 7月 長村和美が四代目 代表取締役に就任

2023年 7月 「ひょうご中小企業技術・経営力評価制度」　優良企業

9月 「ひょうご・こうべ女性活躍推進企業」（ミモザ企業）　認定

2024年 1月 「尼崎市エネルギーの地産地消促進事業」　認定

2025年 3月 「日本でいちばん大切にしたい会社」大賞　審査委員会特別賞
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認定・表彰実績 

 

• 2025 年 3 月 「日本でいちばん大切にしたい会社」大賞 審査委員会特別賞 

• 2024年 1 月 「尼崎市エネルギーの地産地消促進事業」 認定 

• 2023 年 9 月 「ひょうご・こうべ女性活躍推進企業」（ミモザ企業） 認定 

• 2023 年 7月 「ひょうご中小企業技術・経営力評価制度」 優良企業 

• 2020 年 3 月 「健康経営優良法人 2020(中小規模法人部門)」 認定 

• 2018 年 5 月 「学生が選ぶインターンシップアワード」優秀賞 受賞 

• 2018 年 1 月 「平成 29 年度 青少年の体験活動推進企業表彰」 文部科学大臣賞受賞 

• 2017年 3 月 経済産業省 「はばたく中小企業・小規模事業者 300 社」 選出 

• 2016 年 6 月 兵庫県 「環境にやさしい事業者賞」 受賞 
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2．経営方針 

経営理念 

『誠心誠意 環境づくり 人材づくり』 
 

〜栄水化学の清掃が目指す姿〜 

 
 

栄水化学のみんなで幸せになろう、楽しい日々を過ごそう 

ここは会社だから、「清掃」という仕事を通して幸せになっていこう 

みんなと一緒に自分も幸せになるために、 

互いを認め合い、互いの役割を理解し、自分の役割を果たしていこう 

 

仕事を続けていることで幸せになるためには、お客様に喜んでいただくことが大切 

「栄水化学に仕事を頼んでよかった」と思ってもらえる事が大切 

だから、お客さんに喜んでいただける良い仕事をしていこう 

 

お客様が喜んでくださるということは、 

お客様の施設を地域の方々が快適に利用されているということ。 

 

私たち一人一人の幸せが、お客様、地域の方々の幸せとつながれば 

幸せの輪を広げることができる 

  

栄水化学の
清掃

社員の幸
せを実現

地域を元
気にする

お客様の
環境整美
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【五常】〜栄水スピリッツ〜 

 

【五常】は、栄水化学で働くひとり一人が、志事をするうえで常に心がけている栄水化学の精神

です。日々の行動指針であり、判断基準になっています。 

 

仁 
おもいやる心   

おもてなしの精神、思いやりを持って接する、お客様お役立ち 

義 
正義の心 

不正をしない、ウソのない関係づくり 

礼 
感謝する心、敬う心 

感謝を忘れない、感謝の気持ちでお客様のためにできることを考える 

智 
知恵を生かす心 

知恵はお客様のためにある、常に研究 

信 お客様に信頼される心 

お客様の信頼をいただけるよう、日々努力・練達 

 

 

CSR 方針 

 

 栄水化学は、「誠心誠意 環境づくり 人材づくり」という理念のもと、お客様やお客様の元を

訪れるエンドユーザーが気持ちよく過ごせるように、清掃・環境整美のプロフェッショナルとして

お客様にサービスを提供してきました。私たちの CSR（企業の社会責任）は、単なる企業活動の

一部ではなく、日々の現場業務そのものに根ざした取り組みです。 

 

 

〜CSR 方針〜 

 

u 志事を通じて、お客様やお客様の元を訪れるエンドユーザーに快適な空間を提供する。 

u 志事を通じた環境負荷削減に取り組む。 

u 高齢者や多様な人材が活躍できる雇用環境を整える。 

u 地域に根ざした企業として、地域社会や人々との接点を大切にする。 
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外部顧問

管理
業務

社長
長村和美

リーダー
アンカー

アンカー

リーダー
アンカー

アンカー

リーダー
アンカー

アンカー

リーダー
アンカー

アンカー

リーダー
アンカー

アンカー

さくらや

お客様係

本
社

現
場

3．ガバナンス 

栄水化学では、従業員の約 8割をパートタイム従業員が占めています。栄水化学にとってパー

トタイム従業員は、お客様にサービスを直接的に届けてくれる会社の要です。栄水化学では、「船

をしっかりと支える錨のような人」「リレーでつないだバトンを最後に託す大切な人」という想い

を込めて、パートタイム従業員のことを「アンカーさん」と呼んでいます。 

アンカーさんが 安心して、気持ちよく、長く元気に仕事をしてもらえるようにすることが、本社

勤務の従業員の大切な仕事になっています。 

 

執行体制 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客様係 

 

 

 

 

 

さくらや 

 

 

 

 

 

 

お客様係 前川 

人の想いを大切に、お客様をはじめ、共に歩んでくださるアンカー

さんの大切なものを同じように大切にしていきたい！そんな気持

ちで日々真心込めて任務に励んでいます。 

さくらや店長 仲田 

「学生服リユースさくらや」を通して、たくさんの子どもたち、ママ

さん、パパさんとご縁をいただき、大変喜ばれています。子どもた

ちが安心して学校へ通えるよう、そして子どもたちの笑顔の為に、

ご家庭によりそいお役に立てるよう、日々運営しています。 
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外部顧問 

 

    
弁護士  

津久井 進 
 

芦屋西宮市民法律事務所 

公認会計士・税理士 

高橋稔 
高橋稔公認会計士・ 

税理士事務所 

特定社会保険労務士 

中薗 博章 
 

中薗総合労務事務所 

特定行政書士 

山本千恵 
 

やまもと行政書士事務所 

 

 

 

社内教育・相談体制 
 

 栄水化学の従業員の約 8割を占める「アンカーさん」の働き方は、現場への直行直帰で、一人

現場のアンカーさんもたくさんいます。そのため、アンカーさんは日常的にコミュニケーションを

とる本社スタッフが付き、「問題や気になることが生じたら、すぐに本社に連絡する」ことを徹底

しています。また、本社から電話を掛けたり、現場巡回をしたりしながら、業務に不都合が生じて

いないか、アンカーさんの様子に変わりはないかといったことを確認しています。 

 年 1 回の健康診断の後は、健康状況や生活状況の確認を兼ねた面談を行っており、面談での

相談や指導を行っています。 

 栄水化学は本社スタッフが少なく、社内に内部通報制度を整備しにくい状況があります。しか

しながら、本社スタッフを含む全ての従業員が利用できる通報先があることが望ましいと考えて

いるため、公的機関の通報先の周知を図るなど、今後、取り組みの検討を進めていきます。 

 

 

コンプライアンス 

 

法令遵守の方針 
 

栄水化学の法令遵守は、【五常】「義 正義の心・不正をしない、ウソのない関係づくり」が基本

方針となっています。 

 清掃・環境整美という日々の業務に密接に関わる業務だからこそ、一人ひとりが高い倫理観と

責任感を持ち、お客様や社会からの信頼を裏切ることのないよう努めています。 

また、万が一の問題発生時には、お客様係が窓口となり速やかに事実を把握、社長への報告し

社内での方針を速やかに決定、1 日以内に対応を開始し、組織としての責任を果たすことを明

確にしています。 

これからも【五常】の「義」の精神に従い、信頼される企業であり続けるために、全社一丸となっ

てコンプライアンスの徹底に取り組んでまいります。 
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u 関連法令の確認 

2009 年より参画している日本ビルメン経営品質協議会や尼崎商工会議所などから、

業務上留意すべき関連法令の改正や制度変更などの情報を得て、対応の必要性の有無を

確認しています。労働基準法関係は、有給休暇の取得状況などを確認しながら、適切な有

休取得を促しています。 

 

法令改正等への対応状況 

年月 法令・制度 対応 

2025 年 6 月 労働安全衛生規則改正による事業

者に対する熱中症対策の義務付け 

改正前から､熱中症対策手当てを全

従業員に支給している 

2025 年 4 月〜

段階的に施行 

【育児・介護休業法】 

子の年齢に応じた柔軟な働き方を

実現するための措置の拡充 

【育児・介護休業法、次世代育成支

援対策推進法】 

育児休業の取得状況の公表義務の

拡大や次世代育成支援対策の推進・

強化 

【育児・介護休業法】 

介護離職防止のための仕事と介護

の両立支援制度の強化等 

従業員一ひとり一人の環境の変化

に応じ、その都度、該当者と協議を

行っている。 

いつ誰が休業中に入っても、業務を

相互カバーできる体制づくりのた

め、一業務二人体制（属人的な業務

をなくす）を継続している。 

毎年 就業規則の見直し  

 

今後の対応予定 

年月 法令・制度 対応 

2026 年 1 月 

施行 

【下請法等改正】 

サプライチェーン全体で適切な価格

転嫁を定着させるための変更 

元請会社と価格に関する継続的な

協議を行っている。サプライチェー

ン全体の価格転嫁について、元請会

社との協議を進めていく。 

2026 年 4 月 

施行 

【労働安全衛生法】 

高年齢労働者の労働災害防止に必

要な措置（努力義務） 

高年齢労働者の労働災害防止方策

を検討中 

 

u お客様の業務上の秘密を守るためのルールの徹底 

清掃業務は、お客様が日常的に業務を行う場所に入っていくため、従業員への守秘義務

を徹底しています。特に、金融機関での清掃は、入退室管理、スマートフォンの持ち込み禁

止、指定作業場所以外は触らない等、細かなルールを決めています。 

 

u 社内報を通じたコンプライアンス意識の浸透 

栄水化学の業務形態は直行直帰のアンカーさんが多いため、朝礼や会議などで周知をは

かることは困難です。そこで、給与明細を送付する際に社内法を同封し、全ての従業員に

必要な情報を届けるようにしています。 

クレームやヒヤリハットが発生した場合は、社内報で注意を呼び掛けると同時に、現場巡

回の際に声を掛けるなど、コンプライアンス意識の浸透を図っています。 
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リスクマネジメント 

 

ラッキーコールの運用 
 

u ラッキーコールとは 

栄水化学では、お客様からのクレームや業務改善につながるアンカーさんからの意見を

「経営改善のチャンス」と捉え、「ラッキーコール」と呼んでいます。 

ラッキーコールの対応は即日解決を基本としています。社長不在であっても、グループウ

ェアや SNS 等を用いて即座に情報を共有する体制があり、本社スタッフが報告と同時に

判断し、即時対応をしています。また、ラッキーコールの対応履歴は、データベースとして

記録、本社スタッフに共有されているため、対応・検証を速やかに行うことが可能です。 
     

クレームに関する方針 

私たちの事業は、お客様があってこそ存在し、お客様の要望を満たすことが私たちの使 

命である。クレームとは社内で呼ばない。クレームはお客様からのありがたいお言葉と

受け止め、また、より密接な関係づくりのチャンスにすべく“ラッキーコール”と呼ぶこと

とする。 

“ラッキーコール”とは、お客様が私たちに満足されていない姿であり、そんな思いを 

教えて下さる声である。 

 

u ラッキーコールの発生状況 

 
破損に 

関すること 

連絡不備に 

関すること 
清掃不備 忘れ物 その他 

2024年度 １０件 ９件 2１件 2件 ７件 

 

 

BCP の策定 

 

栄水化学では、近年増加している自然災害や感染症への対応を強化するため、2023 年 2 月

に BCP（事業継続計画）を策定しました。 

当社の所在する尼崎市築地地区は、阪神・淡路大震災で甚大な被害を受けました。当時の社長

であった松本正雄は、本社社屋が倒壊した中でも、アンカーさんと連絡を取り合いながら、可能

な限り清掃業務を継続しました。地震で物が散乱してしまった店内や事業所も多く、栄水化学の

事業活動は、お客様の事業再開に幾らかお役に立ったことと思います。 

現在は IT化も進み、業務の進め方も変化しているため、30 年前のよ

うにお客様の期待に応えるためには事前の備えが重要であること、ま

た、当地区は高潮・洪水・津波の浸水地区であること、何より従業員の命

を守るために、BCP を策定することにしました。 

従業員への周知は、手作り携帯カードを配布し、従業員ひとり一人が自

分の携帯カードを作るようにしました。安否確認の練習にも、多くのアン

カーさんが参加しています。今後は、平時の連絡体制やツール変更に伴

う安否確認方法の変更を計画しています。 

⼭ ⾕⾕

⼭ ⾕⾕
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緊急時対応ガイド

地震
風水害
感染症

サイバーテロ

各自の備え

名前

‣ 従業員の安全と安心の確保が
最優先！

‣ いつも以上にしっかりとコミュニ
ケーションを取ろう

‣ 「いつも通り」にならない時こそ
誠実に対応しよう

‣ 互いに助け合おう

緊急事態が起こったときの
基本的な考え方

最初に自分の身の安全を
確保しよう

‣ インターネットで連絡する
QRコードを読み込み
記入して送信

‣ 電話で連絡する
QRコードを読み込めない方は
お電話を下さい

栄水化学に
自分の安否を知らせる

フリーダイヤル

0120-573-577
緊急ダイヤル

090-3054-2465

インターネットの安否確認
操作方法①

QRコードを読み込むと安否確認画面が
出てきます。

メールアドレス
がない人は
「なし」と入力

インターネットの安否確認
操作方法②

安否状況を
教えて下さい

インターネットの安否確認
操作方法③

仕事ができる
かどうか教え
て下さい。

連絡が取れる
電話番号

ボタンで連絡出
来ないことを記
入してください。

☜ 送信

l 仕事中に雨風が強くなってきたと
きは、会社の指示に従う

l 警戒レベル３では、仕事中でも帰
宅を始める。

l 仕事中以外の時に警戒レベル３
に達している時は、出社しない。

l 自分がいる場所や地域の事情に
合わせて、避難する。

l 雨風が収まったら、安否連絡をす
る。

台風直撃、大雨が接近…

警戒レベル３以上の台風や大雨

lそれぞれの場所で、自らの生命・
安全の確保を最優先する。

頭や首を守り、机の下に潜るなどして、
倒れてくる家具や落下物から身を守る。

l窓や扉を開けて、逃げ道を確保！

足を守るため、家の中でも靴を履く。
ガスの元栓を閉める。

l津波情報を確認し、安全な場所に
避難する。

l安否確認の連絡を入れる

大きな地震が発生したら…

アラームが鳴る・震度５以上の時
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デジタル化・ＤＸ推進の取り組み 

 

グループウェアとクラウドデータベースの運用 
 

 栄水化学では、2000 年からデジタル化に取り組み、会計管理ソフトや清掃業務管理ソフトを

導入しました。管理ソフトを導入したことで情報管理が徹底され、事務効率が改善されました。 
 

2021 年からは、グループウェアとクラウドデータベースの運用を開始しています。 

グループウェアを導入したことで、日常業務での情報共有やコミュニケーションの履歴を残しな

がら、業務効率を向上することができています。コロナウイルス感染症のまん延期にも、スムーズ

に在宅ワークを取り入れることができました。 

クラウドデータベースは、主に現場情報や電話・お問い合わせの記録に活用しています。日々の

お客様からの電話や業務連絡は、全てデータベースに記録し、対応が完了するまで進捗を確認し

ています。 

お客様へのスムーズな対応やマネジメントの生産性向上、日々の業務でのできごとをより経営

に反映させていくためには、まだまだ活用の余地も残っていますが、DXの推進によって、「人に

しかできない仕事」にしっかり時間を充て、良いサービスを提供していきたいと考えています。 
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4．企業活動報告 

＜環境報告＞ 

 

業務上の環境配慮の取り組み 

 

 清掃業務は、洗剤や機械を必要とする業務もあります。清掃に使用する洗剤等は、環境配慮型

製品を中心に調達しています。皮膜硬化水、エフロクラッシュは、環境負荷が懸念されるため、よ

り環境負荷の少ない製品の使用を検討していきます。 

 

洗剤 用途 備考 

ナノテックCR 床面洗浄用 環境配慮型 

ペースターピーラー 床面洗浄用（アルカリ性で洗浄力が強い

ので、希釈等テストしてから使用） 

環境配慮型 

ナノテックリセッター 強洗浄に使用 環境配慮型 

ナノテックフィニッシュ アクリル製のワックス 環境配慮型 

クイックファイバークリーン カーペット用洗剤 環境配慮型 

ステインアウェイ カーペットのシミ取りに使用 環境配慮型 

中性マルチクリーナー トイレ清掃等（多目的に使用可能） 環境配慮型 

テクノパワー トイレ便器内、目皿・トラップ内の尿石分

解や悪臭除去に使用 

環境配慮型 

マルチアシッド 御影石、磁器タイルの洗浄、トイレ清掃に

使用 

環境配慮型 

LC クリーナー トイレの床・タイル面・便座の水アカに使

用 

環境配慮型 

ケミクール 厨房油汚れ（レンジフード、グリーストラ

ップ） 

環境配慮型 

パーパス 硝子清掃、エアコンフィルター洗浄等 

（多目的に使用可能） 

環境配慮型 

バスシャイン お風呂清掃用 環境配慮型 

フラッシュウォールダブル 外壁洗浄用 環境配慮型 

シルバーN エアコン内のアルミフィン汚れに使用 環境配慮型 

次亜塩素酸ナトリウム 

（塩素系） 

ドアノブ、手すり、便座などの殺菌消毒

に使用 

低濃度使用 

被膜硬化水 ナノテックフィニッシュの皮膜を硬化さ

せる 

有機溶剤の不使用又は使用

量低減 

トーレス 石床、金属系のさび取りに使用 ホルムアルデヒド含有の原

材料は不使用 

アルクリーナー 石材、タイル用 主成分アルカリビルダー（自

然界に存在する無機物） 

エフロクラッシュ エフロ除去に使用 特殊界面活性剤が使われて

いる 
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その他の環境配慮の取り組み 

 

社用車の走行距離を記録しています。業務上で必要な対応も多いため、走行距離の削減は

容易ではありませんが、各自がエコドライブを心がけるようにしています。 

2021 年からクラウド型の業務アプリ作成ツールやクラウドデータベースを導入したことで、

ペーパーレス化を進めることができました。導入前は年間 6箱程度のコピー用紙を消費して

いましたが、導入後は 2～3箱の使用量へと減少しています。 

 

u 社用車による CO2 排出量 

 年間走行距離 排出係数 CO2排出量 

2024年 
（1 月〜12 月） 

31,754km 
0.015 kg-CO2/km 

476 kg-CO2 

2025 年 
（1 月〜7 月） 

17,997km 270 kg-CO2 

 

u 事務所でのコピー用紙使用量（購入量） 

 コピー用紙使用量 排出係数 CO2排出量 

2020 年 30,000枚 

7ｇ-CO2/枚 

210kg-CO2 

2021 年 25,000枚 175kg-CO2 

2022 年 20,000枚 140kg-CO2 

2023 年 10,000枚 70kg-CO2 

2024年 15,000枚 105kg-CO2 
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＜社会性報告＞ 

 

従業員とともに 

 

ひとり一人の個性に寄り添う 

 

2024年度は、新たに 21名の従業員を迎え入れることができました。栄水化学では、高齢者

や発達特性を持つ人がたくさん活躍しています。ひとり一人のちがった個性に関心を持ち、その

人が活躍できる現場や業務を選定していきます。 

アンカー研修は、誰にも判りやすく指導できるように工夫を重ねてきました。例えば、「きれい

に窓を拭き掃除する」ではどうすれば良いか分からない人も、「左上から右へ１回、ぞうきん一つ

分下がって、左へ一回」のように、具体的に伝えることで、丁寧な仕事をできるようになります。

このような指導方法は、結果的に、全ての従業員にとって判りやすく、サービス品質のバラツキ

を小さくすることにつながっています。業務上のミスや事故が発生したときは、「なぜそうなった

のか」「どうすればミスを防げるか」を、結論を急がず、時間を掛けて一緒に考え、社内報で情報

を共有しています。栄水化学では、ひとり一人の個性のちがいは、全員の成長の種になっていま

す。 

 

 

現場欠員状況 

 

 栄水化学の清掃業務は、朝８時には掃除をスタートしている現場がほとんどです。ビルメンテ

ナンス業界の人手不足は深刻な状況で、さらに朝の早い時間の仕事のため、栄水化学も人材確

保に余裕があるとは言い難い状況があります。 

 しかし、長く勤めてくれるアンカーさんがいることや、アンカーさんが病欠の時には現場に入っ

てくれる本社スタッフのおかげもあり、現場欠員（人手不足を理由に現場を休業すること）ゼロ

を継続しています。 

 

 

全員健康診断・全員面談 

 

 栄水化学は、従業員が健康だから成り立っている会社です。従業員の約８割を占めるアンカー

さんは、ほとんどが一日２〜３時間の短時間パートタイマーなので、会社での健康診断を義務づ

けられた対象者ではありませんが、１5 年ほど前から、全員健康診断・全員面談を行ってきまし

た。きっかけは、女性のアンカーさんの「健康診断なんて長い間していない」というひと言でし

た。主婦になると自分のことは後回しにして、自治体の健康診断も受診していない人が多いこと

が判り、長く元気に働いてもらいたくて、会社で健康診断の費用を負担することにしました。 

 健康診断の結果は、郵送せずに、面談をして渡すようにしています。面談を通して、従業員の様

子を把握したり、ひとり一人から意見を聞き、業務改善につなげています。 
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u 柔軟な休暇・休業制度 

栄水化学では、法定休暇・休業制度の他、ライフステージの変化などで従業員の働き方の

希望が変わった場合、会社と従業員にとって最良の働き方や復帰方法を一緒に考え、柔

軟に制度を運用するようにしています。例えば、結婚・出産・介護などのライフステージに

よって、社員からパートタイマーへの切り替え（逆の場合もある）、テレワークへの切り替

え、短時間勤務への切り替えなど、その人が働き続けられるように取り組んでいます。 

「いつ帰ってきてもいいよ制度」もあり、介護などにより退職せざる負えない場合でも、

落ち着いたら復帰して働くことができるようにしています。 

 

 

従業員の様子 

 

2024年度実績 

従業員数 
正社員 ９名（男性 4名、女性 5名） 

アンカー 99名（（男性 7名、女性 92名） 

平均年齢 正社員 46歳  アンカー 69歳 

平均勤続年数 8 年 

育休取得状況 2023 年度 1名 2ヶ月取得、２０２2 年 1名 3ヶ月取得 

労災発生件数 1件（ハチに刺された） 

2025 年 9 月末時点 

 

 

アンカーフェスタ 

 

 毎年、11 月 23 日(祝)「勤労感謝の日」に、会社を支えてくれるアンカーさんを労い、感謝を伝

える「アンカーフェスタ」を開催しています。永年勤続表彰やティータイム、ゲームなど、アンカー

さんの喜ぶ顔を思い浮かべながら、担当の本社スタッフが企画を立てています。 

 ２０２４年は、当日まで秘密のスペシャルゲストが登場。会場全体が大きく盛り上がりました。 

 

2024年度 永年勤続表彰者  20 年表彰 2名 

      10 年表彰 6名 
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2024年 11 月 23 日 

第 50期 永年勤続表彰式・アンカーフェスタ 

於：都ホテル 尼崎 
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お客様とともに 

 

お客様の満足と信頼性の向上 

 

 栄水化学では、アンカーさんが清掃を行った空間が、空間を利用するエンドユーザーにとって

快適であることや、清掃サービスを持続的に提供していくためには、ご依頼いただいている会社

や事業所、元請会社、協力会社とのコミュニケーションが非常に重要だと考えています。 

 ビルメンテナンス業界は、人材不足が深刻な業界ですが、一方で地域の高齢者等にたくさんの

就業の場を提供しています。お客様と協議を重ね、協力し合いながら公平で公正な取引を続け

ることは、互いの成長と地域の高齢者等の就労の場を守ることにつながると考えています。当

社の清掃サービスをご利用いただくことに価値を感じていただけるよう、説明責任を果たして

まいります。 

 

 

働きやすい環境づくり 

 

 清掃業務の現場は様々です。一人で清掃を行い、2時間程度で終了する現場もあれば、複数人

で行ったり、長い時間がかかる現場もあります。アンカーさんが安全に、安心して清掃業務がで

きるように、お客様に相談しながら、業務環境の改善に取り組んでいます。 

 これまでに、休憩室のリフォームや夏期の使用していない締め切ったフロア清掃時の空調使用

など、お客様のご理解のもとに実現してきました。 

 

 

地域とともに 

 

学生服リユースショップ『さくらや』 

 

 学生服リユースショップ『さくらや』は、日頃お世話になっている地域や子ども達に、会社として

感謝や応援の気持ちを伝えたいという思いで、2017年 9 月にオープンしました。幼稚園の制

服から高校の制服まで、子どもの思い出の詰まった制服を、必要な誰かに届ける幸せのサイクル

のお手伝いをしています。2024年度は、125着の制服のバトンタッチを行いました。 
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＜SDGs 宣言＞ 

 

清掃事業を通じた環境負荷低減への貢献 

 

 

 
 

 

環境に優しい洗剤を使用したり廃棄物の分別を徹底するなどの

取組みや、尼崎市立クリーンセンターの廃棄物発電による CO2

排出係数ゼロの電力を使用する「尼崎市エネルギーの地産地消

促進事業」に参画するなどの取組みにより環境負荷低減に貢献し

てまいります。 

 

性別を問わず誰もが幸せに働ける職場環境の整備 

 

 

 
 

 

当社は「ひょうご仕事と生活のバランス企業」や「尼崎市男女共

同参画推進事業者」の認定企業です。新入社員に対しては現場経

験の多いスタッフや研修スタッフによるフォローを十分に行い、

安心して働ける職場環境の整備に努めています。 

また、当社は定年制を設けず健康であればいつまでも働くこと

を可能としており、定期的な健康診断やフレキシブル勤務体制な

どと併せて誰もが幸せに働ける職場環境の整備に努めてまいり

ます。 

 

住み続けられるまちづくりへの貢献 

 

 

 

卒園・卒業により不要になった尼崎市周辺の幼稚

園・小・高の学生服・体操服のリュース事業「学生服リ

ユース shop さくらや」を運営するなどの地域貢献

活動を実施しております。 

今後も長年事業を営む、尼崎市周辺を中心とした地

域の活性化に向けて、地域の団体等と連携して取組

んでまいります。 
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第三者評価 

 

 

 

 

武庫川女子大学 経営学部 経営学科 

山下 紗矢佳 教授 

 
 

同社は、ビルメンテナンス業という労働集約的かつ人的依存度の高い産業領域において、

「人を大切にする経営」を一貫して実践してきた企業である。その取組は、人的資本経営・経営

品質経営・ウェルビーイング経営といった近年の経営学的潮流と共鳴しており、地域中小企業

のサステナビリティ経営の先進事例として高く評価される。 
 

とりわけ、シニアや障がいのある方々が、それぞれの能力と個性を発揮しながら長期的に就

労を継続できる環境を整備している点は、人的資本経営の好事例として高く評価される。就

労継続支援の場で定着が難しかった方が、同社では自分らしく働き続けているという事実

は、「雇用の確保」から一歩進んだ「働くことを通じた自己実現」の達成を意味している 
 

同社の特徴は、第一に包摂的雇用の持続可能性にある。シニアや障がいのある方々を多数

雇用し、就労継続支援事業所などで定着が難しかった人が、ここではむしろ個性を活かし自分

らしく働いている。加えて、民間企業として助成金に依らず、独自に制度設計を行い、安定的

な雇用と生産性の両立を実現している点は特筆に値する。短時間勤務であろうと全社員に健

康診断や面談の機会を等しく提供し、生活面・健康面を含めて社員の状態を把握する仕組は、

人的資本の維持・開発を支える科学的な人材マネジメントといえる。 
 

第二に、組織文化としての「報連相」の深化が挙げられる。報告・連絡・相談を形式的な管理

手段としてではなく、「人のつながりを可視化する社会的装置」として位置づけ、小さな出来

事の共有を通じて心理的安全性と帰属意識を醸成している。ICTツールの導入により情報の

蓄積と分析が可能となり、データに基づいた（data-driven）組織運営を支える基盤が形成

されている。一方で、社内報「天の声」に代表されるようにアナログの温かみを持つ双方向コ

ミュニケーションを維持している点も重要である。これはデジタル化と人間的相互作用を両立

させる「ハイブリッド型組織文化」の好例である 
 

第三に、経営理念と経済成果の両立が持続的に実現されている。かつては「人にやさしい経

営は儲からない」と批判された時代もあるが、現在では顧客からの高い信頼と業績の安定成

長を背景に、理念と収益性を統合した経営モデルを確立している。この過程には、経営品質の

向上を通じた企業ブランドの形成と、従業員満足度・エンゲージメントの向上が連動してい

る。まさに、人的資本を価値創造の源泉と位置づける経営の実践である。 
 

さらに、同社の実践は社会的インパクト経営の観点からも示唆的である。地域に潜在する多

様な人材の活躍を促進することは、地域社会の包摂性を高め、社会的コストの削減と経済循

環の創出に寄与している。つまり、同社の活動は企業単体の利益を超え、地域共生社会の基

盤形成に資する「社会的共通資本」の役割を果たしている。 
 

総じて、栄水化学の経営は「人を大切にする組織づくり＝人的資本経営」「風通しの良い組織

づくり＝情報共有と新技術の統合」「社員が誇りを持てる会社づくり＝ブランド化」という三

位一体の構造で理解できる。これらの実践は、学術的にも理論的にも、中小企業における持

続可能な経営のモデルケースとして重要な意義を持つ。効率や利益を超え、人を中心とする

経営を軸にした持続可能性の追求こそが、21世紀の企業に求められる本質的な競争優位で

ある。 
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応援メッセージ 
 

大好きな栄水化学さんへ 

 

経営の本質的な目標とは、関わるすべての人が幸せになることだと思います。そもそも資本

主義も会社も、人が人を幸せにするために考え出されたものです。 

栄水化学さんの理念に基づいた経営には、人に対する優しさ、愛情が溢れています。そして、

日々の活動の中でも人が中心であることを徹底されています。 

このレポートを拝読させていただいたとき、私は自然と目が潤みました。それは、人が幸せに

なっていく様子がありありと目に浮かんできたからです。それは、まさに理想の経営の在り方

そのものだと思います。 

これからの経営で最も大切にしなければならないことを栄水化学さんは実践しています。す

べての企業経営者が見習うべき理想の経営そのものだと思います。 

これからも私は栄水化学さんを応援させていただきます。栄水化学さんとのご縁に心より感

謝いたします！ 

 

株式会社アントレプレナーセンター 代表取締役 福島正伸 
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